REKLAMACNY PORIADOK

AUTOSKOLA Seliga Vaclav, s. r. o.
Osloboditel'ov 42/10, 05934 Spisska Teplica
1C0: 56673426
Kontaktny e-mail: autoskolaseligavaclav@gmail.com
Tel.: +421 903 646 676

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob uplatnenia reklaméacie na
vzdelavacie sluzby poskytované spoloénostou AUTOSKOLA Seliga Vaclav, s. r. o. v stlade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Predmet reklamacie

Uéastnik kurzu ma pravo reklamovat’ najma:

- kvalitu poskytovaného vzdelavania,

- priebeh teoretickej alebo praktickej vyucby,

- organizacné zabezpecenie kurzu,

- administrativne nedostatky,

- nesulad poskytovanych sluzieb so zmluvou alebo objednanym kurzom.

3. Sp6sob podania reklamacie
Reklamaciu je moZné podat":

- pisomne,

- e-mailom,

- osobne v sidle autoskoly.

Reklamacia musi obsahovat”:

- meno a priezvisko ucastnika,

- kontaktné udaje,

- nazov kurzu,

- popis reklamovanej skutoc¢nosti,
- datum vzniku problému,

- navrh rieSenia reklamacie.

4. Lehota na podanie reklamacie

Reklamdciu je potrebné podat bez zbytoctného odkladu po zisteni nedostatku, najneskoér do
30 dni od vzniku reklamovanej skutocnosti.



5. Vybavenie reklamacie
Autoskola prijatu reklamaciu zaeviduje a vybavi ju najneskor do 30 dni odo dna jej
dorucenia. O vysledku reklamacie bude tucastnik informovany pisomne alebo elektronicky.

V pripade opravnenej reklamacie méZe autoskola:
- zabezpecit napravu,

- poskytnut nahradny termin vyucby,

- zabezpecit opakovanie casti vyucby,

- poskytnut primeranu zl'avu z ceny kurzu.

6. Povinnosti klienta

Klient je povinny pocas trvania kurzu a vycviku dodrziavat pokyny inStruktora, interné
pravidla autoskoly a podmienky dohodnuté pri poskytovani sluzieb. AutosSkola nezodpoveda
za nedostatky, ktoré vznikli v dosledku poruSenia povinnosti klienta. V takom pripade
reklamaciu nemozno uznat ako opravnend.

7. Evidencia reklamacii
Autoskola vedie evidenciu vSetkych prijatych reklamacii vratane sp6sobu ich vybavenia a
prijatych opatreni.

8. Ochrana osobnych udajov
Osobné udaje poskytnuté v ramci reklamacie budu spractivané vylucne za i¢elom vybavenia
reklamacie v stlade s GDPR a platnymi pravnymi predpismi.

9. Zaverecné ustanovenia
Tento reklamac¢ny poriadok nadobuiida ucinnost diilom jeho vydania a je zverejneny v
priestoroch autoskoly a na webovej stranke autoskoly.

V Spisskej Teplici 1.6.2026

Vaclav Seliga konatel’ AUTOSKOLA Seliga Vaclav, s. . o.



